
คู่มือปฏิบัติการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

โรงพยาบาลภูซาง 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา 
 



กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๑. คำจำกัดความ 

เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ     
ที่เกี ่ยวข้องกับโรงพยาบาลภูซาง เช่น การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรมข้ าร้าชการพลเรือน และจรรยา
ข้าราชการสานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้างของโรงพยาบาล    
ภูซาง สำนักงานาธารณสุขจังหวัดพะเยา การบรรจุแต่งตั้งข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้าง ข้อเสนอแนะ และ/
หรือข้อคิดเห็นต่าง ๆ 

การร้องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง การร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือ
ดำเนินการตามที่กฎหมายกำหนด ผ่านช่องทาง ๔ ช่องทาง อันได้แก่ 

  ๑. ยื่นเรื่องร้องเรียนมายังที่ตั้งโรงพยาบาลภูซางโดย 
- หนังสือร้องเรียน (ลงชื่อผู้ร้องเรียน) 
- บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงชื่อผู้ร้องเรียน) 

  ๒. เว็บไซต์โรงพยาบาลภูซาง https://www.phusanghospital.com/   เพจรพ.ภูซาง (facebook.com) 
  ๓. เฟสบุ๊คโรงพยาบาลภูซาง 
  ๔. ตู้รับความคิดเห็นของโรงพยาบาลภูซาง 
การร้องเรียนกระทำผิดวินัย/ทุจริต หมายถึง การร้องเรียนกล่าวหาว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ข้าราชการ 

พลเรือนสามัญ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ ลูกจ้างชั่วคราว และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระทำความผิด
ทางวินัย โดยมีการฝ่าฝืนข้อห้ามหรือข้อปฏิบัติที่กฎหมายหรือระเบียบได้กำหนดไว้ว่าเป็นความผิดทางวินัยและได้
กำหนดโทษไว้ ทั้งนั้นอาจเป็นทั้งเรื่องเก่ียวกับงานราชการหรือเรื่องส่วนตัว 

ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้านการทุจริตคอร์รัปชั่น มีสิทธิเสนอ    
คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อโรงพยาบาภูซางได ้

หน่วยรับเรื ่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง "ศูนย์สันติวิธี โรงพยาบาลภูซาง" และคณะกรรมการ   
บริหารจัดการความเสี่ยง โรงพยาบาลภูซาง 

หน่วยงานดำเนินการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบะแส หมายถึง คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง
โรงพยาบาลภูซาง และคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลภูซาง 

การดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียบ/แจ้งเบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ใขหรือ
ใหข้้อสรุป เพื่อแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีท่ีผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อที่อยู่ซัดเจน 
2. ประเภทเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
   2.1 ประเภทเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแส 
 

ประเภท นิยาม ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม 
1) การบริหารจัดการ การที ่สวนราชการดำเนินการด้านการบร ิหาร

จัดการโดยเปิดเผย โปร่งใส และเป็นธรรม โดย
พิจารณ ถึงประโยชน์และผลเสียหายทางสังคม 
ภาระต่อประชาชน คุณภาพ 

๑. การบริหารทั่วไป และงบประมาณ
ร้องเรียนโดยกล่าวหาผู้บริหาร เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานมีพฤติกรรมส่อในทางไม่สุจริต
หลายประการ 

https://www.phusanghospital.com/


ประเภท นิยาม ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม 
วัตถุประสงค์ที่จะดำเนินการ และประโยชน์    
ระยะยาวของราชการที่จะได้รับประกอบกัน 

2 การบริหารงานพัสดุ ร้องเรียนโดย
กล่าวหาว่าผู้เกี่ยวข้องในการจัดซื้อจัดจ้างมี
พฤติกรรมส่อในทางไม่โปร่งใสหลาย
ประการ 
3. การบริหารงานบุคคล ร้องเรียนโดย
กล่าวหาว่าผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้อง
ดำเนินการเกี่ยวกับการแต่งตั้ง การเลื่อน
ตำแหน่ง การพิจารณาความดีความชอบ
และการแต่งตั้งโยกย้าย ไม่ชอบธรรม 

2) วินัยข้าราชการ กฎ ระเบียบต่าง ๆ ที่วางหลักเกณฑ์ขึ้นมาเป็น
กรอบควบคุมให้ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่ และ
กำหนดแบบแผนความประพฤติของข้าราชการ 
เพ่ือให้ข้าราชการประพฤติปฏิบัติหน้าที่ราชการ
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย โดยกำหนดให้
ข้าราชการวางตัวให้ถูกต้อง และเหมาะสมตาม 
พ.ร.บ.ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ 
และประมวลจริยธรรมข้าราชการกำหนดไว้ 

การไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามบทบัญญัติว่าด้วย
วินัยข้าราชการตามที่กฎหมายกำหนด ฯลฯ 

3) ค่าตอบแทน การจ่ายเงินค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ มีเจตนารมณ์ เพื่อการจ่ายเงิน
ค่าตอบแทนสาหรับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในหน่วย
บริการในช่วงนอกเวลาราชการ และเจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงานนอกหน่วยบริการ หรือ 
ต่างหน่วยบริการทั้งในเวลาราชการและนอกเวลา
ราชการ ไปในทางมิชอบหรือมีการทุจริต 

๑. การเบิกจ่ายเงิน พตส. 
๒. ค่าตอบแทนไม่ทำเวชปฏิบัติ 
๓. ค่าตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
๔. ค่าตอบแทน อสม. 
5. ค่าตอบแทนสำหรับเจ้าหน้าที่ท่ี
ปฏิบัติงานในหน่วยบริการในช่วงนอกเวลา
ราชการ 

4) ขัดแย้งกับ
เจ้าหน้าที่/หน่วยงาน
ของรัฐ 

การที่ผู้ร้องเรียนหรือผู้เสียหายของหน่วยงาน 
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานเกี่ยวกับการ
กระทำการใด ๆที่มีผลก่อให้เกิดความเสียหายอย่าง
ใดอย่างหนึ่ง ต่อผู้ร้องเรียนหรือโรงพยาบาลภูซาง 

ปฏิบัติการใดท่ีส่อไปในทางทุจริต ประพฤติ
มิชอบ 

     

  2.2 หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
        ๒.๒.๑ ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 

๑) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสชัดเจน 
๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 



๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฎอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริง
หรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ขัดแจ้งเพียงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวน/
สอบสวนได้ 

๔) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
       ๒.๒.๒ ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหาย 
ต่อเจ้าหน้าที่หรือโรงพยาบาลภูซาง หรือบุคคลภายนอก 
       2.๒.๓ เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ 
ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลภูซาง 
      ๒.๒.4 เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สมารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ ใน 
การดำเนินการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูล และเก็บเป็นฐานข้อมูล 
      ๒.๒.5 ไม่เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 

   ๑) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุหลักฐานพยานแวดล้อม 
ซัดเจน และเพียงพอที่จะทาการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 2๒ ธันวาคม 
๒๕๕๑จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 

   ๒) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มี คำพิพากษา 
หรือคำสั่งที่สุดแล้ว 

   ๓) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง หรือ 
องค์กรอิสระที่กฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ เวันแต่คำร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ดำเนินการ หรือ
ดำเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้อำนวยการโรงพยาบาลภูซางหลักกณฑ์ ดังกล่าว
ข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้อำนวยการโรงพยาบาลภูซาง จะรับไว้พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่อง 

   ๔) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกันนอกเหนือจาก 
เฉพาะกรณี 
๓. ขอบเขตและขั้นตอนการดำเนินการ 

๓.๑ ขอบเขต 
 เริ่มจากงานนิติการ รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต้านการทุจริตและประพฤติชอบ จากช่องทางการ 

ร้องเรียนของงานนิติการ โรงพยาบาลภูซาง ๒ ช่องทาง ตังต่อไปนี้ 
๑. ยื่นเรื่องร้องเรียนมายังที่ตั้งโรงพยาบาลภูซางโดย 
   - หนังสือร้องเรียน (ลงชื่อผู้ร้องเรียน) 
   - บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงชื่อผู้ร้องเรียน) 
๒. เว็บไซต์โรงพยาบาลภูซาง https://www.phusanghospital.com/ 
๓. เฟสบุ๊คโรงพยาบาลภูซาง 
๔. ตู้รับความคิดเห็นของโรงพยาบาลภูซาง 

ลงทะเบียนรับเรื่องในสมุดคุมรับเรื่องร้องเรียน คัดยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติชอบ สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู้อำนวยการโรงพยาบาลภูซาง
พิจารณาสั่งการส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการหรือมอบหมายให้งานบริหารงานทั่วไป โรงพยาบาล 

https://www.phusanghospital.com/


ภูซาง แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จริง/สืบสวน/สอบสวน แล้วรายงานผลให้ผู้อำนวยการโรงพยาบาล 
ภูซาง พิจารณาสั่งการ และแจ้งผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน      
๑๕ วัน รับรายงานแสะติดตามความก้าวหน้าผลการดาเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สรุปรายงานผลการ
ดำเนินงาน เสนอผู้อำนวยการโรงพยาบาลภูซาง เก็บข้อมูลในสมุดคุมเรื่องร้องเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรุป
วิเคราะห์ จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้อำนวยการโรงพยาบาลภูซาง (รายเดือน/รายปี) แล้ว เลขาฯ
คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง เก็บเรื่อง 

๓.๒ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(๑) ศูนย์สันติวิธี, คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง หรือ งานธุรการ รับเรื่องร้องเรียน/แจ้ง 

เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของโรงพยาบาลภูซาง ๔ ช่องทาง ตังต่อไปนี้ 
 ๑. ยื่นเรื่องร้องเรียนมายังที่ตั้งโรงพยาบาลภูซาง โดย 
     - หนังสือร้องเรียน (ลงชื่อผู้ร้องเรียน) 
     - บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงชื่อผู้ร้องเรียน) 

    ๒. เว็บไซต์โรงพยาบาลภูซาง https://www.phusanghospital.com/ 
    ๓. เฟสบุ๊คโรงพยาบาลภูซาง 
    ๔. ตู้รับความคิดเห็นของโรงพยาบาลภูซาง 
(๒) งานธุรการ ลงทะเบียนรับเรื่องในสมุดคุมเรื่องร้องเรียน 
(๓) งานธุรการ คัดแยกหนังสือส่งให้คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือวิเคราะห์เนื้อหาของเรื่อง 

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต้านการทุจริตและประพฤติชอบ 
(๔) คณะกรรมกรรการบริหาจัดการความเสี่ยง สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู้อำนวยการ 

โรงพยาบาลภูซาง พิจารณาลงนาม 
(5) งานการเจ้าหน้าที่ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ หรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ 

ตรวจสอบข้อร้องเรียน 
(๖) คณะกรรมกรรการบริหาจัดการความเสี่ยง สรุปแจ้งผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงาน 

ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน ๑๕ วัน 
(๗) คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานจาก

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
(8) งานการเจ้าหน้าที่ เสนอผู้อำนวยการโรงพยาบาลภูซาง 
(๙) งานการเจ้าหน้าที่ และคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง เก็บข้อมูลในสมุดคุมเรื่องร้องเรียน เพ่ือ

การประมวลผลและสรุปวิเคราะห์ 
(๑๐) งานการเจ้าหน้าที่ จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายเดือน/รายปี) 
(11) งานการเจ้าหน้าที่ จัดเก็บเรื่อง 
 
 
 
 

https://www.phusanghospital.com/


3.2 ผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ลำดับ กระบวนการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1 (1) งานธุรการ/งาน/คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง รับเรื่อง

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

(2) ลงทะเบียนรับในสมุดคุมเรื่องร้องเรียน 
 

(3) คัดแยก/วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านทุจริต 
นำเสนอให้ผู้อำนวยการโรงพยาบาลภูซาง 

 
(4) ผู้อำนวยการโรงพยาบาลภูซางพิจารณาสั่งการ 

 
 
(5.1) แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง       (5.2) แจ้งผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
       หรือดำเนินการตามข้อสั่งการ         (กรณีท่ีชื่อที่อยู่ชัดเจน) 
 
 
(6.1) รับรายงานผลการดำเนินงาน      (6.2) ติดตามความก้าวหน้าของ 
       จากหน่วยงานที่เกี่ยวขัอง                  หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

(7) สรุปรายงานผลการดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

(8) เสนอผู้อำนวยการโรงพยาบาลภูซางพิจารณา 
 

(9) เก็บข้อมูลในสมุดคุมเรื่องร้องเรียนเพ่ือการสรุปวิเคราะห์ 
 

(10) จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์ 
เสนอผู้อำนวยการโรงพยาบาลภูซาง(รายเดือน/รายปี) 

 
(11) งานธุรการ/งานการเจ้าหน้าที่/คณะกรรมการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงเก็บเรื่อง 

 2 นาที งานธุรการ/งานการ
เจ้าหน้าที่ 

2 
 
 

2 นาที งานธุรการ/งานการ
เจ้าหน้าที่ 

3 
 
 

30 นาที งานธุรการ 

4 
 
 

 งานธุรการ/งานการ
เจ้าหน้าที่ 

5 
 
 

30 นาที งานธุรการ/งานการ
เจ้าหน้าที่ 

6 
 
 

7-15 วัน คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง 

7 
 

1 วัน คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง 

8  
 
 

1 วัน คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง 

9 
 

30 นาที งานธุรการ/งานการ
เจ้าหน้าที่/RM 

10 
 
 

1-3 วัน คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง 

11 
 

1 วัน ธุรการ/งานการ
เจ้าหน้าที่/RM 

 
 
 
 


