
 (ล 
                                                                                                                                                                            

ส่วนราชการ  โรงพยาบาลภูซาง สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา โทร ๐-๕๔๔6-5100 

ที่ พย 0033.301.2/๒๙๗         วันที่ 13 มีนาคม ๒๕๖๙                                                               

เรื่อง  รายงานสรุปผลการจัดการข้อร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของหน่วยงานในปีงบประมาณ 

        256๙ รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 256๘ – 31 มีนาคม 256๙) 

เรียน  ผู้อำนวยการโรงพยาบาลภูซาง 

ตามที่ กลุ่มงานการพยาบาล ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื ่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจำโรงพยาบาลภูซาง 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา เพ่ือรับเรื่องร้องเรียนของประชาชน นั้น 

เพื่อให้การดำเนินการเป็นไปตามแนวทางการดำเนินงานนั้น จึงขอรายงานผลการดำเนินงานรับเรื่อง
ร้องเรียน ประจำปี 256๙ รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 256๘ – 31 มีนาคม 256๙) โดยได้รับเรื่องร้องเรียน รวม
จำนวน 14  เรื่อง แยกเป็นเรื่องร้องเรียนทั่วไป 14  เรื่อง และข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงาน (ไม่มี) พร้อมนี้ได้แนบแบบรายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน ประจำปี 256๙ รอบ ๖ เดือน 
ประกอบด้วย 

1. ผลการดำเนินการเรื ่องร้องเรียนประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๙ รอบ 6  เดือน (1 ตุลาคม 
25๖๘ – 31 มีนาคม 256๙) 

2.รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน ประกอบด้วย  
   2.1 เรื่องข้อร้องเรียนทั่วไป 
3. อนุญาตให้นำรายงานผลข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการดำเนินงานของหน่วยงานขึ้น

ประกาศเผยแพร่บนเว็บไซต์โรงพยาบาลภูซาง  
พร้อมนี้ได้แนบสรุปรายงานข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนดังกล่าวข้างต้นมาด้วยแล้วและขออนุญาตนำข้อมูลดังกล่าว
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานต่อไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาอนุมัติ 
                                                                               
       (ลงชื่อ)  
                (นางดอกแก้ว ตามเดช) 
     ตำแหน่ง  พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิเศษ 
             หัวหน้าพยาบาล  
                          กลุ่มงานการพยาบาล 

 

(   ) ทราบ   (/) อนุมัติ   
                          

  
ลงชื่อ)  

        (นายณภัทร ศุภรัรตน์ภิญโญ) 
           ตำแหน่ง ทันตแพทย์ชำนาญการ 
                                                         รักษาการในตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงพยาบาล 
                                                                (นายแพทย์ชำนาญการพิเศษ) โรงพยาบาลภูซาง 

บันทึกข้อความ 



 รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน ประจำปีงบประมาณ 256๙ รอบ 6 เดือน  
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน โรงพยาบาลภูซาง อำเภอภูซาง จังหวัดพะเยา 

 
1. ผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๙ รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 256๘ – 

31 มีนาคม 256๙) 
 

เดือน จำนวนเรื่องร้องเรียน 
(เรื่อง) 

ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว
(เรื่อง) 

อยู่ระหว่างดำเนินการ
(เรื่อง) 

ยังไม่ได้ดำเนินการ  
(เรื่อง) 

ปฏิบัติงาน/
การให้บริการ 

การทุจริต/
ประพฤติ 
มิชอบ 

ปฏิบัติงาน/ 
การให้บริการ 

การทุจริต/
ประพฤติ 
มิชอบ 

ปฏิบัติงาน/ 
การให้บริการ 

การทุจริต/
ประพฤติ 
มิชอบ 

ปฏิบัติงาน/ 
การให้บริการ 

การทุจริต/
ประพฤติ 
มิชอบ 

ต.ค.6๘ 1 0 1 0 0 0 0 0 
พ.ย.6๘ 4 0 4 0 0 0 0 0 
ธ.ค.6๘ 0 0 0 0 0 0 0 0 
ม.ค.6๙ 3 0 3 0 0 0 0 0 
ก.พ.6๙ 6 0 6 0 0 0 0 0 
มี.ค.6๙ 0 0 0 0 0 0 0 0 
รวม 14 0 14 0 0 0 0 0 

 
2. รายงานสรุปปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 

2.1 ข้อร้องเรียนทั่วไป 
ลำดับ วันที่ร้องเรียน ข้อร้องเรียนทั่วไป สาเหตุ แนวทางแก้ไข 

1 23 ต.ค.68 ผู้ป่วยทั่วไปมาในวันหยุด
นักขัตฤกษ์ ไม่รอตรวจ 

รอนาน เนื่องจากมีผู้ป่วย
ฉุกเฉิน 2 ราย 

แจ้งความจำเป็นในการ
รอนาน ในวันหยุดนักขัต
ฤกษ์ เพ่ือลดความไม่
เข้าใจของผู้ป่วยทั่วไป
ที่มาตรวจในวันหยุด 

2 14 พ.ย.68 ผู้ป่วยเกิดความไม่พอใจที่มี
การเลื่อนนัดคลินิคไปอีก 1 
สัปดาห์ 

-เลื่อนนัดไป 1 สัปดาห์ 
-ไม่พึงพอใจ 

- ชี้แจงขั้นตอนการ
ให้บริการกรณีมีการ
เลื่อนนัด  

3 24 พ.ย.68 ญาติมาขอรับยา FLU A 
เนื่องจากบุตร เป็นโรคทาลัส
ซีเมีย ไม่รอตรวจ 

รอนาน เนื่องจากมีผู้ป่วย
อุบัติเหตุ  2 ราย ชัก 1 
ราย COPD 1 ราย 

แจ้งเบื้องต้นว่ามีคนไข้
ฉุกเฉิน ขณะนั้น ผู้ป่วย
ตรวจโรคทั่วไปให้รอก่อน
ตามความเร่งด่วน 

4 25 พ.ย.68 ผู้ป่วยปฏิเสธการส่งต่อเพ่ือไป
ให้ยาลดความดันเนื่องจาก
BP > 200 mmHg 

- ไม่พึงพอใจ ไม่รอตรวจ - แพทย์อธิบาย
ผลกระทบของการไม่
รักษาต่อเนื่อง 



ลำดับ วันที่ร้องเรียน ข้อร้องเรียนทั่วไป สาเหตุ แนวทางแก้ไข 
5 25 พ.ย.68 ผู้ป่วยมาขอใบรับรองแพทย์

พบความดันโลหิตสูงแพทย์ให้
นอนพัก observe  

- ระยะเวลารอคอยนาน 
- ไม่พึงพอใจ 
- ไม่รอตรวจ 

- โทรแจ้งผู้ป่วย  
- อธิบายถึงอันตรายและ
ความเสี่ยงของความดัน
โลหิตสูง 

6 ๘ ม.ค.๖๙ แพทย์รพ.เชียงคำให้ผู้ป่วยมา
ทำแผลผ่าตัดหลังตัดไหมให้
ไปทำแผลจนกว่าสะเก็ดหลุด  

- ไม่พึงพอใจทีเ่จ้าหน้าที่
เอาใบนัดทิ้งถังขยะ 
 

- อธิบายขั้นตอนการ
บริการ 
 

7 17 ม.ค.๖๙ คนไข้บ่นเจ้าหน้าที่ 
เจาะเลือดช้า 

 - เจ้าหน้าที่ลา 1 คน -ทบทวนแนวทางการ
จัดสรรอัตรากำลัง
ทดแทนของหน่วยงาน 
-ชี้แจงผู้ป่วยเป็นระยะๆ
ให้ทราบถึงการบริการ
อาจจะล่าช้าเนื่องจาก
เจ้าหน้าที่ลา 

8 ๑๙ ม.ค.๖๙ ผู้ป่วยมาทำแผล ไม่รอทำแผล 
1 ราย เนื่องจากช่วงเวลาที่
เกิดเหตุ มี ผู้ป่วย ฉุกเฉินที่
ต้องได้รับการดูแล และส่งตัว
ด่วน 

- ไม่พึงพอใจ 
- ไม่รอตรวจ 

- ชี้แจงขั้นตอนการ
ให้บริการชัดเจน 
-จัดลำดับคิวรับการตรวจ
ตามความเร่งด่วน 

9 ๑ ก.พ.๖๙ รับแจ้งข้อร้องเรียนจากงาน
นิติกรสสจ.พะเยา ว่ามีคน
ร้องเรียนผ่านศูนย์ดำรงธรรม
จังหวัดพะเยา ให้ตรวจสอบ
ข้อมูล กรณีมีเหตุลูกฟัน
มารดาเสียชีวิตแล้วร้องขอให้
แพทย์ที่ออกชันสูตรศพคน
เสียชีวิตให้เย็บแผลศพก่อนให้
เรียบร้อย 

ร้องขอให้แพทย์ที่ออก
ชันสูตรศพคนเสียชีวิตให้
เย็บแผลศพก่อนให้
เรียบร้อย 

-ประชุมเพ่ือหาแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับขั้นตอน
การบริการเกิี่ยวกับการ
จัดการศพนอกสถานที่
กรณีออกชันสูตรพบเหตุ
เกิดผิดธรรมชาติ เช่น 
โดนมีฟันแผลเหวอะหวะ 
-ประสานหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เช่น ตำรวจ 
กู้ภัย ผู้นำชุมชน โดยมี
แนวทางท่ีชัดเจนในการ
ประสานงาน 

10 ๒ ก.พ.๖๙ ญาติผู้ป่วยไม่พอใจที่เห็นใบ
นัดของผู้ป่วยที่ต้องพบแพทย์
ต่อเนื่องที่รพ.เชียงคำ อยู่ใน
ถังขยะ 

- ไม่พึงพอใจ 
 

 -อธิบายแผนการรักษา
และใบนัด ให้ญาติ
รับทราบ 
-ประสานเจ้าหน้าที่ OPD 
ที่เก่ียวข้องรับทราบ และ



ลำดับ วันที่ร้องเรียน ข้อร้องเรียนทั่วไป สาเหตุ แนวทางแก้ไข 
เอาใบนัดเดิม จาก รพ.
เชียงคำให้ญาติ 

11 ๓ ก.พ.๖๙ ผู้ป่วยมาฉีดยาเข้าเส้นเลือด
ทุกวันแล้วเส้นเลือดหายาก 

-ไม่พึงพอใจที่ต้องได้รับ
การแทงเข็มทุกวัน 

-หากต้องทำหัตถการ
พิจารณาแล้วว่าผู้ป่วยที่
ต้องได้รับการฉีดยา IV 
ต่อเนื่อง ให้สอบถาม
ความยินยอมของผู้ป่วย
อีกครั้ง หากผู้ป่วยไม่
ยินยอมหรือไม่เต็มใจ 
พิจารณา consult 
แพทย์เจ้าของไข้เพ่ือให้
คำแนะนำในการรักษา 

12 ๓ ก.พ.๖๙ ผู้ป่วยชายปวดข้อเท้าขวาจาก
การเล่นฟุตบอลมารอตรวจ
นานเนื่องจากมีเคสฉุกเฉิน 

-ไม่พึงพอใจ 
-ไม่รอตรวจ 

- ชี้แจงขั้นตอนการ
ให้บริการชัดเจน 
-จัดลำดับคิวรับการตรวจ
ตามความเร่งด่วน 

13 ๑๐ ก.พ.๖๙ ผู้ป่วยกลุ่มเสี่ยงฟันผุไม่รอ
ตรวจ 

-ไม่พึงพอใจ 
-ไม่รอตรวจ 

- ชี้แจงขั้นตอนการ
ให้บริการชัดเจน 
-จัดลำดับคิวรับการตรวจ
ตามความเร่งด่วน 

14 23 ก.พ.๖๙ ผู้บริการ(รปภ.)พูดไม่สุภาพ
ต่อผู้มาบริการ 

-ไม่พึงพอใจ 
 

-แจ้งให้ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมบริการ 

 
2.2 ปัญหาอุปสรรค 

- ช่องทางการร้องเรียน ได้รับการแก้ไขล่าช้าเนื่องจากผู้รับผิดชอบแต่ละจุดมีการเปลี่ยนงาน 
- ช่องทางการร้องเรียน ร้องทุกข์ ผู้มารับบริการไม่กล้าเขียน เป็นการบอกต่อไม่สามารถนำมาแก้ไข
หรือประมวลปัญหาได้ 
- ขาดความต่อเนื่องในการติดตามหลังให้บริการ 

 2.3 แนวทางแก้ไข 
๑). ทบทวนคำสั่งมอบหมายให้เจ้าหน้าที่รับผิดชอบดูแลเรื่องร้องเรียน 
๒). ทบทวนแนวทางในการยุติเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ไว้อย่างชัดเจน 
๓). จัดเจ้าหน้าที่อำนวยความสะดวก ให้คำแนะนำตามข้ันตอนการบริการ การต้อนรับ 
4). จัดทำแบบรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ความต้องการของประชาชนผู้มาใช้บริการเพื่อ 
     ประมวลปัญหา และนำมาปรับปรุงบริการ 
๕). สร้างความสัมพันธ์กับประชาชนผู้มาใช้บริการในลักษณะติดตามสอบถามภายหลังการใช้บริการ 


